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CAMARA MUNICIPAL DE BAIXA GRANDE DO RIBEIRO

AUTUACAD DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

No uso de minhas atribuighes, autup o presente Processo Administrativo sob o ne 014/2025, no dia 13
de Fevereiro de 2025 que tem por finalidade CONTRATACAO DE EMPR
SERVICOS DE LOCACAO DE VEICULOS PARA ATENDER AS NECES
GRANDE DO RIBEIRO-P|,

ESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAC DOS
SIDADES DA CAMARA MUNICIPAL DE BAIXA

o o S b s .,

Servidor da Cdmara Municipal

Rua Marcas Yielra, n¥ 1621 —(Ep 64 868000, Centro,

Bama Grande do Ribeirg - pi
Fone: (83) 095136106 - E-mail: baluagranﬁewme&rn@hnmiﬂ.mm

Mmsr!fm.bailﬂgl‘amdaﬁnefmpi.rzg.hr
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Unidade Requisitante
Camara Municipal de Baixa Grande do Ribeirg/PI

Alinhamento com o Planejaments Anual

A necessidade objeto do presente estudo nZo possul previsdo no planc de contratacdes anual da
Organizacio.

8 Problema Resumido

Ematendimento a0 indiso | doart. 18 da Laj 14. 133/2021, o presente instrumento caracteriza a primeira
etapa do planejamentao do pracesso de contratacio e busca atender o interesse piblico envolvido e buscar a
melhor solugdo para atendiments da necessidada aqui descrita,

A Camara Municipal de Baixa ‘Grande do Ribeiro/P| enfrenta serias dificuldades em suas atividades
administrativas, principalmente devido a falta de manutencdo dos seus equipamentos de informatica.
Esta situac3o gera interrupcBes frequentes nas operacdes dirias, comprometendo a continuidade dos
Servigos essenciais prestados 3 populaciio e a eficiéncia no atendimento as demandas da comunidade.

Os equipamentos de informatica atualmente utilizados 530 obsoletos e apresentam falhas técnicas
recorrentes, resultando em downtime significativo e impactando diretamente na capacidade de
resposta da Cdmara Municipal. Essas paradas necessdrias para reparos ou substituices emergenciais
n3o somente atrasam processos administrativos, como também limitam o acesso da populacio as
informacdes e servicos disponibllizados pela instituicdo,

da informacdo, aumenta os rfsr:as de perda de dados e prejudica a transparéncia das atividades da
Camara, principios que 530 fundamentais na gestan piiblica.
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Atender a essa necessidade est3 alinhado com o interesse publico, uma vez que garante a continuidade
de servicos essencials e 2 qualidade nas prestacoes de contas 3 sociedade, Investir na manutengao
adegquada dos equipamentos de Informética é um passo crucial para assegurar a boa governanga e
promover a eficicia administrativa, refletindo diretamente na satisfacio da populagdo e methaorando
a credibilidade da institulcso perante a comunidade, Portanto, é necessdrio um enfoque cuidadoso e
estratégico para resolver esta questao, priorizando sempre a eficiéncia e a regularidade dos servigos
publicas oferecidos pela Cimara Municipal.

A Cdmara Municipal de Baixa Grande do Ribeiro/P| enfrenta desafios relacionados & eficiéncia e &
continuidade das atividades administrativas devido a falta de manutencdo adequads dos
equipamentos de informética. Diante disso, a Cdmara Municipal de Baixa Grande do Ribeiro busca uma
solucdo que garanta a manutenc3o eficiente dos equipamentos, reduzindo interrupgdes e melhorando
8 prestacao de servigos & populacdo. A seguir, s30 aprasentados os requisitos que a soluclo contratada
devera atender:

1. Manutengdo preventiva programada a cada trés meses, visando garantir o pleno funcionamento dos
equipamentos,
2. Atendimento emergencial para reparos em até 24 horas apés solicitacio, minimizando paradas nas

atividades administrativas.
3. Substituicdo de pegas danificadas com componentes compativeis e originais do fabricante,
garantindo a qualidade e a durabilidade dos equipamentos.

4. Disponibilidade de suporte técnico remoto durante o hordrio comercial (8h as 17h), oferecendo
orientacoes tépidas e eficientes  para resolugio  de problemas  triviais.
3, Registro detalhado das atividades de manutenc3o realizadas, incluindo tipo de servico, data, hora e
identificagdo do técnico responsavel, proporcionando transparéncia e rastreabilidade nos servigos
prestados,

6. Treinamento mensal para 0s colaboradores da Cimara sobre o uso 2dequado dos equipamentos e
boas priticas de informdtica, visando aumentar a vida dtil dos dispositivos.
7. Garantia minima de 12 meses apés a conclus3o de servigos de manutencio, assegurando a correcio
de  problemas identificados no  perfodo  de garantia sem custos  adicionais.
8. Relatério trimestral sobre as condigdes dos equipamentos apos cada manutencdo, destacando

9. Disponibilidade de contato direta com um gerente de contas, para facilitar a comunicacdo entre 3
Camara e a empress contratada, garantindo um canal agil para resolucio de guesties.

Estes requisitos visam assegurar a selecdo de propostas que reaimente atendam 3 necessidade de
manutencac e suporte técnico de forma eficaz, contribuindo para a melhoria continuz das atividades
administrativas na Cidmara Municipal,
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Manutencia Preventiva = Corretiva
Vantagens:
Aumento da vida Gl dos equipamentos.

Reducdo do numero de falhas e interrupgoes nas  atividades.
Possibilidade de programacao de manutengies; evitando surpresas,
Suporte técnico geralmente € incluldo no servico, garantindo assisténcia especializada.
Desvantagens:

Custos recarrentes de contratacdo de servicos extarnos.
Necessidade de planelamento orcamentdrio  pars  cobrir  despesas  continuas.
Dependéncia de prestadores de servicos, que podem ter variagbes de qualidade.

Compra de Novos Equipamentos
Vantagens:

Equipamentos modernos normalmente vém com garantias e suporte 3o cliente.
Melharia na  eficiéncia e desempenho das  atividades  administrativas,
Adocdo de tecnologias mals avangacas, que podem otimizar processos,
Desvantagens:

Alto custo inicial de aquisicio, Impactande o orgamento’ da  Camars,

- Tempo de implementacio pode ser longo se houver necessidade de adaptac3o a novos sistemas,

i

Treinamento para 2 equipe pode ser necessdrio, gerando custos adicionais.

Locagdo de Equipamentos

Vantagens:

Custo reduzide em relagdo @ compra, especialmente em curto’ prazo.
Atualizacdo tecnoldgica mals facii e rapida, mantendo sempre equipamentos modernos.
Menor preocupacio com manutencdo, que muitas vezes & coberta pela locadera.
Desvantagens:

- Compromisso de longo prazo pode incluir custo total elevado em caso de necessidade prolongada.
- Sem propriedade dos ativos, a Camara ndo possul controle total sobre os equipamentos.

Dependéncia do fornecedor quanto 2 disponibllidade dos equipamentos.

Implementacio de Sistema de Gestao de Manutencso
Vantagens:

Possibilidade de rastreamento e monitoramento das condiches dos equipamentos,
Melhera na tomada de decisBes <obre manutencdo e compra de novos equipamentos.
Eficiéncia na gestdo de  recursos com previsibilidade  de custos.
Desvantagens:

Necessidade de investimento inicial em software e treinamento da equipe.

- Tempo de adaptacio 2 um novo sistema; pedendo tausar interrupgbes tempordrias.
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- Manutencio do sistema requer atengdo continua e possiveis custos adicionais.

5. Parceria com Empresas Especializadas
- Vantagens:
- Acesso a expertise com menor Custo do que a contratacio direta de equipe Interna.
- Servigos sob demanda, permitindo flexibilidade em resposta as necessidades da administracao.
- Possivel acesso a tecnologias inovadaras que n3o seriam vidveis individualmente.
- Desvantagens:
-~ Risco de dependéncia terceirizada para 2 realizacio de atividades essenciais,
- Potenciais diferencas na cultura organizacional [ na tomunicacdo.
- Assegurar a continuidade do trabalho pode ser um desafio se empresa parceira ndoc estiver

disponivel,

Analise Comparativa;

- Parceria com Empresss Especializadas vs, Manutencdo Preventiva e Corretiva: A parceria reduz
responsabilidades diretas e possibilita adaptacio répida, mas pode falhar na coordenacio ou
alinhamento com as necassidades da Camara,

Cada solucdo apresenta trade-offs que devem ser tuldadosamente pesados em func3o dos objetives
estrategicos e financeiros da Camara Municipal, A escolha ideal dependera da avaliagio de prioridades
coma custo, agilldade e controle sobre gs ativos tecnoldgicos.

administrativas.

Em primeire lugar, do ponto de vista técnico, a manutencao preventiva é essencial para identificar e
corrigir potenciais fathas antes Que estas se tornem problemas criticos. Isso inclui atualizacges de
software, verificacio de hardware e limpeza dos equipamentos, o que contribul para um melhor

desempenho geral. A compatibilidade dos sistemas utllizados pela Cdmara com os softwares de gestio
de manutencdo disponiveis na mercado & outra raz3o que reforga a eficicia da solucdo proposta. Fssa
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compatibilidade facilita a implementacdo e garante que n3o haja interrupcies significativas nas
operacles diarias durante o processo de manuteng3o. Além disso, a facilidade de integracdo com
outros sistemas |3 em uso é um Componente crucial, propiciando uma operacdo harmoniosa entre
diferentes plataformas,

Nos aspectos Operacionais, 3 escolha pela manutencdo preventiva e corretiva permite n3o apenas
resclver problemas existentes, mas também prever possiveis futuras intervencdes, proporcionando
um suporte continuo & especiallzado o longo de todo o ciclo de vida dos equipamentos, Outro
beneficlo importante é 3 escalabilidade dessa solucdo; conforme a demanda aumentar ou novos

Economicamente, a manutencao preventiva e corretiva se mastra vantajosa quando comparada aos
custos associados 3 intercorréncias resultantes de falhas ndp detectadas. A correcdo tardia de
problemas tende a ser mais dispendiosa, resuttando em perda de produtividade e recursos, Ademais,
30 preservar a integridade dos equipamentos, evita-se 2 necessidade de aquisicBes frequentes de
novos dispositivos, garantindo um retornec sobre investimento mais favoravel, Nesse contexto, a
analise de custo-beneficio demonstra que investir na manutencdo regular pode reduzir os gastos totais
a longe prazo, uma vez que a durabilidade dos equipamentos aumenta e os periodos de interrupsao
sa0 minimizados,

Portanto, os beneficios da Opcdo por manutencio preventiva e corretiva estio claros, refletindo n3o
dpenas em uma significativa melhaoria nia eficiéncia operacional da Cimara Municipal, mas tambémem
um alinhamento adequado 3s exigéncias do interesse pdblico, que demanda servicos administrativos
integros e ininterruptas. A solucdo Proposta se estabelece ¢como a mals adequada para lidar com os
desafios enfrentados atualmente, promovendo um avango em direcdo & modernizagio e eficiéncia dos
Processos administrativos da instituiclo,
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abordagem mais hollstica o coordenada, permitindg 3 realizacdo de intervengdes simultineas nas
maquinas que apresentam falhas, ao invés de ineficiéncias potenciais ariundas de fragmentacdo dos

servicos. Isso assegurs um mazior controle sobre o tronograma de atendimento e Earante respostas
mais rapldas aos problemas ténicos surgidos.

evitando 3 diluicio 'de responsabilidades e facilitandg 9 acompanhamento dos resultados. Essa
abordagem concentrada & crucial para o interesse plblico, pois proporciona um padrdo de qualidade

https Jf/www.baixagra ndedoribeira. pi.leg. br



de equipamentos, que normalments geram altos custos. A Manutencdo regular permite que ps
eguipamentos operem de forma eficiente, aumentando sua vida (itil e reduzindo a necessidade de
aquisicdo de novos dispositivos, resultando em umz significativa economia de recursos financeiros.

Quanto aos recursos materiais, 3 continuidade das atividades administrativas com equipamentos bem
mantidos garante que todos as materiais necessarios para o atendimento ao publico sejam utilizados
de forma efetiva. A manutencdo adequada Previne Interrupcées nas atividades, minimizando
desperdicios que poderiam ocorrer devido a Ineficiéncia Operacional. Nesse sentido, a economicidade
€ maximizada, Pois cada recurso investido em Manutencdo se traduz em maior gficiéncia o
pProdutividade;
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Para a implementacdo eficaz da solucdo de "Manuten¢io Preventiva e Corretiva" dos equipamentos
de informética na Camara Municipal de Baixa Grande do Ribeiro/Pl, vérias providéncias especificas
devem ser adotadas previamente & celebrac3o do contrato. Fssas providéncias visam garantir que a
continuidade das atividades administrativas se mantenha eficiente, evitando interrupcdes que
impactem a prestacio de servigos a populacio,

Primeiramente, € essencial realizar um diagndstico detalhado dos equipamentos de informatica
existentes, considerando suas condicdes atuais e necessidades especificas de manutencdo. Esse
levantamento deve incluir a catalogagdo dos equipamentos, identificacdo de fornecedores com
expertise em manutencio de tecnologia, bem como a dlassificacdo dos equipamentos em termas de
criticidade para as operacBes da Cimara. A analise desse diagnostico permitird a definicdo clara dos
escopos de servigos necessdrios a manutencdo preventiva e corretiva,

Em seguida, é fundamental élaborar planos de manutencio que estabelecam cronogramas especificos,
abordando tanto a ma nutencac preventiva periadica quanto a corretiva em caso de falhas, Esses
planos devem considerar o tempo medio de reparo, inclusdo de pecas de reposicao essenciais e prazos
de execugdo, a fim de minimizar o impacto no funcionamento das atividades administrativas,

Outra provid@ncia necessdaria é 2 avaliag3o da possibllidade de contratacio de um servigo continuo de
suporte técnico, Essa abordagem pode oferecer maior agllidade na resposta & eventuais fathas e
facilitar a gestdo da manutencao, alem de assegurar que os equipamentos estejam sempre atuaiizados
e com o desempenho ideal. A estruturacos e procedimentos a serem adotados devem ter respaldo da
comissdo de licitac3o e ser analisados quanto & compatibilldade com as regulamentacdes locais.

Adicianalmente, recomenda-se a capacitacio dos servidores responsaveis pela fiscalizacdo e gestdo
contratual em aspectos técnicos relacionados 4 manutencdo de equipamentos de informatica. Essa
tapacitacao deve abranger o entendimento dos processos de manutencdo, 3 identificacio de
problemas técnicos comuns e 2 interpretacio de laudos de qualidade dos servicos prestados. A
formacio dos servidores justifica-se pela especificidade o complexidade envolvidas na manutencio
dos equipamentas, contribuindo para que pOssam supervisionar adequadamente os Servicos
contratados.

Por fim, a eriac3o de um sistema de monitoramento continuo e registro de ocorréncias relacionadas
30s servigos.de manutencio deve ser institulda. Isso poders contribuir para uma gestdo mais assertiva
e permitird a avaliacio da efetividade das manutencées realizadas, permitindo ajustes répidos ou
renegociacbes contratuais quando necessario,

Essas providéncias operacionais e estruturais visam otimizar a utilizac3o de recursos publicos e elevar
a eficiéncia nas operacdes ds Camara Municipal, assegurando que a solucio escolhida seja
implementada de forma pritica e eficaz.
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A andlise da necessidade de contratacbes correlatas efou interdependentes para a solugdo de
“Manutengio Preventiva e Corretiva" dos equipamentos de informdtica da Camara Municipal de Baixa
Grande do Ribeiro/P| indica que, no contexta atual, ndo s3o necessarias contratacdes adicionais antes
da implementacio da solucio escolhida. A manutenc3o prevista j& abrange os servigos essenciais para
garantir o funcionamento adequado dos equipamentos, atendendo aos problemas identificados de
forma eficaz.

No entanto, é importante mencionar que podem ser identificadas algumas contratacSes possiveis que,
se realizadas, poderiam potencialmente colaborar com o processo de manutencio, embara ndo sejam
estritamente obrigatérias para a execucdo imediata da solucdo. Entre essas contratagdes estio:
servicos de adequacdo elétrica das instalacdes, caso seja necessdrio garantir que a rede elétrica
suporte adequadamente os eguipamentos de Informidtica; fornecimento de pecas sobressalentes
especificas, que garantiriam um atendimento mais rapido e eficiente durante a correcio de falhas; e
servicos de reparo estrutural no ambiente onde 0s equipamentos estdo alocados, garantinde
condigdes adequadas de uso.

Essas contrataches listadas sdo meramente complementares e nSo devem ser vistas como pré-
Fequisitos para a execugio da manutenc3o preventiva e corretiva. Portanto, a solugdo escolhida pode
ser Implementada de forma independéncia das contratacBes adicionals mencionadas, visto que a
manutencdo regular serd suficiente para abordar as questdes atuais de eficiéncia e continuidade das
atividades administrativas.

A manutencio preventiva e corretiva dos equipamentos de informatica na C3mara Municipal de Baixa
Grande do Ribeira/Pl pode gerar alguns impactos ambientais que devem ser consideradeos. Entre os

Para mitigar esses impactos, & fundamental adotar medidas praticas e aplicaveis. A primeira medida é
implementar um programa de logistica reversa para o descarte de equipamentos absoletos ou
danificados. lsso envolve estabelecer parcerias com emprasas especializadas em reciciagem de
eletrénicos, garantindo que os equipamentos sejam tratados de forma adequada e que componentes
como metais pesados e plisticos ndo sejam descartados de maneira prejudicial ao meio ambiente.
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Além disso, deve-se priorizar a utilizagdo de equipamentos de informatica com eficiéncia energética
elevada, que minimizem o consumo de eletricidade. Recomenda-se também verificar as classificacbes
de eficiéncia energética (como o selo Procel) ao adguirir novos dispositivos. No processo de
manutencdo, deve ser promovida a utiliza¢do de produtos de limpeza e manutencio menos 3Eressivos
a0 meio ambiente, evitando substincias quimicas nocivas,

Outre ponto Importante é a capacitacdo dos servidores em praticas de uso responsavel dos recursos.
Par exemplo, incentivi-los a desligar os equipamentos quando nio estiverem em uso e a optar por
configuractes de economia de energia, Essas agBes ndo apenas garantem uma redugdo no consumo
energético, mas também podem prolongar a vida Gtil dos equipamentos, reduzindo a necessidade de
frequente substituicio €, consequentemente, os residuos gerados.

Por fim, sera crucial reslizar um menitoramento regular das praticas adotadas, assegurando que as
medidas mitigadoras esteflam sendo efetivas e promovendo ajustes necessirios, Esse ciclo de
melhorias continuas contribuira para a sustentabilidade das atividades administrativas da Camara

Municipal, minimizando os Impactos ambientsis associados & manutencdo de equipamentos de
informistica.

As anédlises iniciais demonstraram Que = contratacdo da solucio aqui referida & vidvel e teenicamente

indispensdvel, Portanto, com base no que fol apresentado, podemos DECLARAR que 3 contratacdo em questio
€ PLENAMENTE VIAVEL

Baixa Grande do Ribeirg - Pl, 19 de Novembro de 2025
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Servidor da Camara Municipal
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Pelo presente instrumento, em atendimentn 3 Lei 14.133/2021, encaminhe-se Documento de

Formalizacio da Demanda — DFD para andliss & adogdo das providéncias necessdrias & sbertura do processo de
contratacio.

= (Camara Municipa de 8aixa Geande do Ribeiro/pl

CONTRATACAQ DE EMPRESA ESPECIALIZADA /A NAPRESTACAO DOS SERVICOS DELOCACAD DE
RIBEIRO-PI. Pl il

1ff




